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other  facial wash products  keep popping up  to  try  to attract  the  consumers’ attention. Based on  the  “Top Brand” 
award conducted by Frontier Consulting Group, in 2011 and 2012, Garnier MEN has not succeeded to at least get into 
the  top  10  ranking  for  the  ‘facial wash’  category.  The  aim  of  this  paper  is  to  learn more  about  the Garnier MEN 
consumers’  perception within  “5  steps  of Consumer Purchase Decision Process”,  to  know whether  the  “Emotional 
Branding”  factors  affect  consumer  purchase  decision,  and what’s  the most  influential  factors  that  influence  their 
purchase decision. The results can be used for the Garnier MEN product development and marketing strategy to get 




design  to  increase consumers’ attention,  recommended  for Garnier MEN  to choose another public  figure who has a 
characteristics like ‘has a positive image’,‘represents the personality of active men’, and also ‘their achievement(s) can 
inspire  people  to  follow  them’  to  be  the  next Brand Ambassador,  try  to  create  a  “Creative Outdoor Billboard”  to 
increase people’s awareness, create more unique and attractive, but still elegantly TV ads, must gain more followers in 














Looking  to  the  fact, men must be know about “if  their have different skin  texture  than women, so  it 









In  Indonesia,  there  is  “Garnier MEN”  facial wash, a business player  in  this  facial wash  category  since 
launched in April 2011. The first product launched was Garnier Men TurboLight Oil Control. Garnier Men 






From  April  2011  until  October  2012,  Garnier  Men  already  launched  3  face  wash  variants,  that  is: 
“TurboLight Oil  Control  Purify & Brighten  Charcoal Black  Foam”,  “TurboLight  Intensive Brightening 
Foam”,  and  “TurboLight Anti Blackheads Brightening  Icy  Scrub.”  [17].  For  Indonesia  region, Garnier 
MEN  choose Sigit Purnomo Said, or people know him as Pasha, and his band group  “Ungu” as  their 
brand  ambassador.  The  reasons  for Garnier Men  choosing  them  as  a  brand  ambassador  is  because 
“Ungu” band, who had been named as the best Indonesia band group, considered able to inspire a lot of 
men  in  Indonesia  through  their  creations.  In addition  to achievements  in  the music  industry,  “Ungu” 
appointment as brand ambassador of Garnier Men is also based on an assessment of the character of all 
of “Ungu” personnel reflects masculinity of Indonesian male. To reach their consumers broadly, Garnier 
Men  did  not  forget  to  use  online marketing  strategy  on  the  internet. They  have  some  social media 
























the  field.  “Consumer  behavior  as  those  activities  directly  involved  in  obtaining,  consuming,  and 
disposing  of  products  and  services,  including  the  decision  processes  that  precede  and  follow  these 











Strategy  7th  edition,  Information  processing  is  a  series  of  activities  by which  stimuli  are  perceived, 
transformed  into  information  and  stored  (1998  :  290) The  four major  steps or  stages of  information 
processing are :    
•  Exposure  :  This  step  occurs when  a  stimulus  comes within  range  of  a  person’s  sensory  receptor 
nerves – vision, for example.  
•  Attention  : The 2nd  step occurs when  the  receptor nerves pass  the  sensations on  to  the brain  for 
processing.  To  gain  and  hold  attention,  marketers  can  use  colour,  movement,  position,  size, 
conditioned response, novelty, humour, and participation [9]. 
•  Interpretation : This step is assignment of meaning to the received sensations. 
•  Memory  :  Last  but  not  least,  The  4th  step  is  the  short‐term  use  of  the meaning  for  immediate 
decision making or the longer‐term retention of the meaning.  
 
From  the  ‘exposure’  until  ‘interpretation’    constitute  the  perception  process.  In  the  other  theory, 
Solomon M. Bamossy said that the perceptual process started with the presence of the stimuli (sight, 
sound, smell,  taste,  texture) which  received by  the sensory  receptors  (eyes, ears, nose,  tongue, skin). 
After that, the stimuli will be build an attention on the consumers’ mind, then the consumers make their 









In  the  first  step,  the  consumer has  some  reason  that  they not  satisfied  (consumer’s perceived actual 
condition) and wants to  improve his or her situation. Perceiving a difference between a person's  ideal 
and  actual  situations  big  enough  to  trigger  a  decision.  In  the  second  step,  Information  search,  the 





criteria  to use  for  the purchase, b. Yielding brand names  that might meet  the criteria., c. Developing 
consumer value perception. In the fourth step : “Purchase decisions happens when consumers purchase 












Meaning of  "Emotional" here  is how a brand  can arouse  feelings and emotions of  consumers; how a 





Color  is  one  of  the  important  factors  in  packaging  design.  It  is  also  the most  influential  attributes. 
Mostly,  the consumers  identify color of some product or  its packaging at  the  first sight, before other 
visual features. Color becomes brand or product personality and also makes a differentiation within the 
competition  in  the market. Color  triggers a very  specific  response  in  the  central nervous  system and 
brain cortex (Cerebral Cortex). All affect the cerebral cortex, the color can turn the mind, memory, and a 
certain perception, encourage an  increase  in consumers' ability  to process  information.  (Gobe, 2005  : 














































that  can do all  these  things and  can build  their audience  that  cares about  the brand  they  represent. 
Ideally,  you  will  be  able  to  track  estimated  sales  from  the  groups  you  build  as  well.” 







them  in making  a  decision  to  purchase  a  product  or  service  [5].  Promotion’s  goal  is  to  help move 
consumers  through  the  buying  process.  To  developing  a  promotional  strategy,  a  company  must 
creating  promotion  messages  and  selecting  a  promotion  media.  No  matter  how  big  the  budget, 
advertising can  succeed only  if advertisements gain attention and communicate well. The promotion 
component of the marketing is made up of several other parts. A business can choose to use all of these 



















































































































































































































































4th  is  “Purchase  Decision”  (9  questions),  and  5th  is  “Post‐purchase  Evaluation”  (7  questions).  The 
researcher were  spread  the  questionnaire  by  printed  questionnaire  to male  undergraduate  students 


















Data  collection  for  the  research  were  gathered  from  descriptive  research  by  using  internet‐based 













qualitative method, which  is  In‐depth  interview,  should be done by  the  researcher. For  this method, 
researcher  choose  8  male  who:  age  between  18‐23  years,  old  or  in  other  words  “Undergraduate 
student”, study in Bandung, previously, have buy and use at least one variant Garnier MEN.  
4.1.1 Qualitative Research Conclusion 
Respondents activities: The majority of  them are currently busy with  lectures,  student organizations, 
running a small business, doing sports in spare time, and also playing around.  
Problem Recognition: The respondents aware about the  importance of maintaining the cleanliness of 




carry  anywhere.  They  think  that  facial  cleanliness  affects  their  social  life.  They  understand  that  the 










not  from Garnier MEN  twitter  account.  4  respondents  get  information  from Garnier MEN  facebook 
account, but one of them get information after buying process not before that. Only 1 respondent who 





visualization. 3  respondents expressed  less consent  to  the Pasha as  the brand ambassador of Garnier 
Men, but they said Pasha as the model is still acceptable. 4 respondents who said that the selection of 
Pasha as the model was quite good and represent the freshness of Garnier Men. They said that the color 
of  the Garnier Men  packaging  look  natural.  'Green'  color  on  the  packaging  gives  the  impression  of 
"fresh", blend with the color orange and black also  looks fit and good. The packaging of their Garnier 
Men  it  easy  to  carry  anywhere,  simple,  not  too  big,  has  a  nice  blend  of  color,  packaging materials 
comfortable when held. 
 
Purchase Decision:  The  rank  order  for  the  factors  that most  influencing  a  consumers when  they're 
buying Garnier Men are 75% of 8 respondents (6 respondents) answered that the most influence factors 





Post‐purchase  Evaluation:  All  respondents  gave  a  positive  answers.  Garnier  MEN  give  their  face  a 
freshness, cool, and comfortable to use. All respondents expressed satisfaction with the Garnier MEN 
product. Based on what they say, Garnier MEN was able to meet their expectations. Garnier MEN affect 










The  results are  to be believed  to be based on  reliable  information. Accurate  information can only be 






















































































































































































































































































































































































































































































































































































































of  freedom v1 = 200  (n‐(k +1)) and v2 = 3,  then  the values obtained Ftable 2.650. Due  to  the value of 













The  two main  reasons are  “need a  facial wash  to get a brighter  skin” and  “need a  facial wash  to 
appear more attractive  in  the presence of women.”  If we add  the  results of  the percentage of  the 










page account”.  It’s  indicated  that  the  respondents got an  information about Garnier MEN mostly 
from  the TV  ads,  recommendation  from  friends/relatives,  and Garnier MEN’s  Facebook  fanspage 
account.  The  smallest  percentage  were  obtained  by  “got  an  information  from  Garnier  MEN's 
Youtube  account.”,  “seeking  an  information  about Garnier MEN  from  their  official website”. The 
most of respondents rarely or might be never seeking or got an information about Garnier MEN from 
Youtube  and  the  official  website.  Those  two  things  are  not  effective  to  deliver  the  advertising 




of  14  questions  in  it.  The  conclusions  for  this  step  divided  into  3  parts  (Promotion,  Brand 







the function of Garnier MEN.   But,  in another case, the respondents shows a  low percentage of 
‘Strongly agree’  (6.37%), and  ‘Agree’  (27.94%)  for  “the quality of Garnier MEN TV ads  is better 










respondents  (63.24%)  feels  that  Pasha,  and  other  personil  of Ungu  band,  deserves  to  be  the 
Brand Ambassador,  and  they’re  also  has  a  positive  image. But,  in  the  other  statements,  only 
37.25% of respondents who really feels that Pasha and Ungu band represents the personality of 
active men. Ungu band’s achievement in Indonesian music industry also not too inspiring them to 




respondents  (86.27%)  considered  that  the  Garnier  MEN  packaging  has  included  complete 
information that makes them able to understand and know about the usefulness of Garnier MEN. 
The  recent  color  of  the  Garnier  MEN  packaging  also  received  a  quite  high  rating  from  the 
respondents (75.98). But one thing to note is that the Garnier MEN packaging is considered by the 





The “Evaluation of Criteria” part consists of 13 statements  in  it.  If we add up the percentages of 
each statement from  ‘Strongly Agree’ and  ‘Agree’, the conclusions are the respondents decided 
to  buy  Garnier  MEN  because  they’re  most  influenced  by  the  Garnier  MEN  TV  ads  (93.14%), 
followed by  ‘recommendation  from  friends/relatives’,  ‘info on  the packaging’,  ‘the packaging  is 
attractive’,  ‘Brand Ambassador’s  character  represents  the  respondents’  character  as  an  active 
men’,    ‘they  like Ungu band’s piece of music’,  ‘the color of Garnier MEN packaging  is attractive’, 




each  statement  from  ‘Strongly Agree’ and  ‘Agree’,  the  conclusions are as  follows:  the most of 
respondents  feel  satisfied with  the  quality  of Garnier MEN  (87.25%).  It was  followed  by  ‘The 
Garnier  MEN  freshness  and  excellence  meet  the  respondents’  expectation  (83.83%)’,  ‘The 
respondents will return to buy Garnier MEN (75.49%)’, ‘The respondents become more confident 
in socializing  (75.49%)’,  ‘Garnier MEN worthy to be recommended to friends/relatives  (73.03%)’, 
‘Blackheads and oil on the respondents’ face reduced (68.14%)’, and ‘The respondents feel if their 
face are cleaner and brighter  (50.98%)’.  If we go back  to part 4.2.2.5  in  this  research, after  the 
overall  calculation  for  “Post‐purchase  evaluation”, we  can  get  that most  of  respondent  (60%) 
included in ‘enough’ category, and 27% in good category.   
 
Influence  of  “Emotional  Branding”  Factors  (Promotion,  Brand  Ambassador,  Packaging)  towards 
Purchase Decision 
Between  all  of  the  Emotional  Branding  factors,  which  are  used  in  this  research,  obviously  the 














and 63.24%  respondents  feels  that  they’re deserves  to be  the Brand Ambassador, but  their music 
achievement couldn’t inspire a lot of people to follow them in choosing Garnier MEN and “only” total 
37.25%  of  respondents  whose  choose  “strongly  agree”  and  “agree”  for  ‘Garnier  MEN's  brand 
ambassador  (Pasha & Ungu) appropriate and  represents  the personality of active men’ statement. 
Based  on  this  fact,  it will  be  better  for Garnier MEN  to  choose  another  public  figure who  has  a 
characteristics  like  ‘has a positive  image’,  ‘can  inspire people  to  follow  them’, and  ‘represents  the 
personality of active men’, to be the next Brand Ambassador. 




side,  ‘Billboards’  as  another  advertising media wasn’t  effective  to build  an  high  awareness  in  the 
consumers’  mind.  If  Garnier  MEN  want  to  get  their  Billboard  noticed  and  increase  the  people’s 
awareness,  they  surely must  try  to  create  an  unusual  billboard, which  is  usually  called  “Creative 
Outdoor Billboard.” Below are some example of “Creative Outdoor Billboard.”: 
4. Because the facts said that the “Emotional Branding” factors only affect the purchase decision with 
30.06%,  Garnier  MEN  should  pay  more  attention  into  another  way,  like  ‘word  of 
mouth/recommendation’.  To  maximize  the  Word  of  Mouth  strategy,  at  first  Garnier  MEN  must 
create more unique TV ads with an attractive and eye catching gimmick, but still elegantly, starred 
by a  famous  local public  figure  (it’ll better  if he’s more popular  than Pasha and Ungu) who has a 
positive  image, can  inspire people with his achievement(s), physically good, and  surely  represents 
the characteristics of active men. So, that ads can easily be remembered, and hopefully will become 
a “Top of Mind” on everyone’s mind who watch a television. Because of the uniqueness, most likely 





was did a good  job with 91.911  likes, but  in the twitter account Garnier MEN  ‘only’ succeed to grab 
5167  followers. This  amount  are  relatively  small  for  a  business  category.  So,  to  increase  it,  don’t 













(35.78%),  “Uncertain”  (12.75%),  amd  “Rather  disagree”  (0.49%).  So,  in  other words,  probably  the 
Garnier MEN  “Turbo  Light  Intensive  Brightening”  variant, which  has  a  speciality  for  brightening, 
should improve the quality to increase the satisfaction rate.      
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